SKUNDUY / PRASYMU/ ATSILIEPIMY PATEIKIMO
TVARKOS APRASAS

Prasymai, atsiliepimai ir skundai gali bati pateikiami zodZiu, rastu, elektroniniu pastu
matulaitis.biuras@gmail.com

Prasome atkreipti démes;j j tai, kad mes negalime priimti ir nagrinéti praSymuy ir skundy, kurie
yra:

Pateikti ne lietuviy kalba;
Pateikti pakartotinai (kai atsakymas j panasy prasymga ir skundg jau buvo pateiktas) ir
néra pateikta naujy aplinkybiy, sudaranciy pradymo pagrindg;
Neaiskids (pvz. netvarkingi, nejskaitomi, nenurodyti praSymai ir t. t.);
kuriuose kurstoma tautiné, rasiné, religiné ar socialiné nesantaika, prievarta bei
diskriminacija;

e Nesusije su V§] Pal. J. Matulaicio Seimos pagalbos centro veiksmais.

Kaip pateikti skunda, atsiliepima?
Prasyma, atsiliepimg, skundg galite pateikti:

e Zodziu: telefonu 8 52461772 arba uZéje pas mus adresu J. Matulaigio a. 3, Vilnius,
LT-05111, Vilnius. Atkreipiame démes;j, kad jeigu j zodZiu pateiktg praSymg ir skundag
negalima atsakyti tg pacCig darbo dieng (pvz. klausimas labai sudétingas ir reikalauja
iSsamaus paaiskinimo, arba tuo metu néra darbuotojo susijusio su aptariamu
klausimu ir kt.), asmuo turi iSdéstyti skundg ar praSyma, atsiliepimag rastu.

e Elektroniniu badu: parasykite mums el. pastu matulaitis.biur. mail.com, kur
galite pridéti papildomus dokumentus, susijusius su skundu.

e Rastu parasdytg atsiliepima/pradyma/skundg galite atiduoti darbuotojui, iSsiysti pastu
adresu J. Matulaicio a.3, Vilnius arba jmesti j J. Matulaicio a. 3,Vilnius, tre€iame
aukste prie administratorés padétg dézute “Atsiliepimai, skundai, praSymai”. Dézuté
perzidrima vieng kartg per savaite, pirmadieniais.

Gave Jisy prasyma ir skunda, mes galime paprasyti pateikti papildomus dokumentus ar
informacijg, arba paaiskinti situacijg, kuria JUs esate nepatenkinti. Todél, norédami gauti
muasy atsakyma, prasome patikrinti, ar praSyme ir skunde yra nurodyti teisingi Jasy
kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pastas ar pasto adresas).

Prasymy ir skundy nagrinéjimo terminas

Mes pateiksime atsakyma kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny
nuo Jusy skundo ar praSymo gavimo dienos. ISimtiniais atvejais terminas gali bati pratestas
(pvz., jei laukiame i§ Jasy paprasytos papildomos informacijos ar dokumenty, yra kity
aplinkybiy, kuriy mes nekontroliuojame).

| praSymus ir skundus, kurie yra pateikti ZodZiu ir j kuriuos galima atsakyti, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Pal. J. Matulai€io Seimos pagalbos centro interesy,
atsakome tg pacig darbo diena.

Asmuo, nesutinkantis su sprendimu dél jo praSymo ir skundo iSnagrinéjimo, jj gali apskysti
teisés akty nustatyta tvarka.
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